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Intranet como auxiliar da
produtividade nas organizacoes
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O que € uma Intranet entao?

= Uma rede corporativa, baseada no
conhecimento, que aglutina a informacao,
comunicacao e 0s procedimentos
necessarios para os colaboradores em
actividade para a organizacao
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O que € uma Intranet entao?

= Um ciberespaco proprio e exclusivo, onde
se aloja o conhecimento da organizacao.

* Um ambiente de colaboracao e
comunicacao que facilita o trabalho na
organizacao

= A memoaria colectiva da organizacao
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Ingredientes de uma Intranet

conhecimento

aplicacdes




seminario

tornar a tecnologia mais facil de usar

Ingredientes de uma Intranet

Comunicacao:

Vertical: da organizacao ao

conhecimento
trabalhador

- noticias da organizacao

- circulares e avisos

aplicacoes procedimentos _
internos Horizontal: de trabalhador a

trabalhador

- Féruns

- E-mall

- Chat

- MSN messenger, etc
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Ingredientes de uma Intranet

Conhecimento:

comunicacéo conhecimento Documentacgao:

- documentos de texto (word, pdf...)
- apresentacoes

- folhas de calculo

- etc.

aplicagdes procedimentos Informacao:

- informacao de produtos
- informacéo de processos
- informacgao de mercado
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Ingredientes de uma Intranet

Aplicacoes:

comunicacao conhecimento Aphcagogs € programas necessarios
para a actividade principal do
colaborador:

- simuladores
- calculadoras
- procedimentos do cliente

aplicacdes procedimentos
internos
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Ingredientes de uma Intranet

Procedimentos Internos:

Gestodes internas relativas a relacao

comunicagao conhecimento ) "
entre o colaborador e a organizacéao:

- solicitacao de férias
- reserva de salas
- time reporting

aplicacoes
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Ambitos de uma Intranet

geografico
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Ambitos de uma Intranet

Departamental:

Comunicacgao, conhecimento,
aplicacdes e procedimentos comuns
a colaboradores de um mesmo
departamento.

geografico
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Ambitos de uma Intranet

Geografico:

== == Comunicagao, conhecimento,
- aplicacdes e procedimentos comuns
departamental geografico

a colaboradores de uma mesma area
geogréfica.

organizaciona
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Ambitos de uma Intranet

Funcional:

== == Comunicacgao, conhecimento,
departamental geogréfico aplicacdes e procedimentos comuns
aos colaboradores que desenvolvem

uma mesma actividade dentro da
organizacao.
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Ambitos de uma Intranet

Organizacional:

Comunicacgao, conhecimento,
aplicacdes e procedimentos comuns
a colaboradores que pertencem a
uma mesma organizagcao dentro de
um grupo de organizagcoes

departamental

geografico
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Beneficios de uma Intranet

» reforca a tomada de decisoes mediante
Informacao mais acessivel

» facilita o desenvolvimento profissional

= permite o desenvolvimento de aplicacoes
relacionadas com o core business

= facilita e agiliza as tarefas administrativas

" [ncrementa a comunicacao entre colaboradores
e a organizacao
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Diferencas principais entre
Internet / Intranet / Extranet

Internet Intranet Extranet
(7))
(@)
= Intercambio de Intercambio de
_i difusos informacé&o dentro informacéo com agentes
C da organizagéo. externos
Utilizadores

Utilizadores definidos,

7p]

(]

O ags - - i

= Utilizadores go?h%mdos eb mas ndo conhecidos
N indeterminados efinidos (sabemos (sabemos quem mas
= guem e como ) n&o como)

o

= Multiplas e Determinadas e Conhecidas mas nao
° , : controladas

2 indeterminadas controladas .

S (acesso privado) (acesso privado)

(acesso publico)
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Diferencas principais entre
Internet / Intranet / Extranet

Internet
/)]
o
=
_i difusos
0
(@]
Utilizadores

indeterminados

tecnologia | utilizadores

Mdltiplas e
indeterminadas
(acesso publico)

Intranet

IntercAmbio de
informacéao dentro
da organizacéo.

Utilizadores

conhecidos e
definidos (sabemos
guem e como )

Determinadas e
controladas
(acesso privado)

Extranet

Intercambio de
informag&o com agentes
externos

Utilizadores definidos,
mas nao conhecidos
(sabemos quem mas
Nao como)

Conhecidas mas nao
controladas
(acesso privado)
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Principais problemas na actualidade

= Uso diminuto por parte dos utilizadores
= Pouca produtividade no uso dos sistemas

= Sistema baseado na organizacao e nao na actividade dos seus
utilizadores

= Frustragéo e consequente procura de estratégias de cumprimento
de tarefas alternativas a Intranet por parte dos utilizadores

= Escolha e publicacéo de conteudos relevantes aos utilizadores

= Pouca e mal concebida customizacéao e personalizacéao de
conteudos

= Workflow de publicacéo e distribuicdo de conteudos

= Unificagao e consisténcia na integracao de novas funcionalidades e
aplicacoes.
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Principais problemas na actualidade

= Os problemas mais graves geralmente nao tém a ver
com questoes tecnoldgicas

= Areas ndo obrigatdrias s&o muito raramente utilizadas

= Nao existe na maioria dos casos uma visao central e
comum do futuro de uma Intranet, nem um grupo
centralizado que possa gerir 0S seus aspectos gerais

= Demasiadas vezes a Intranet nao € gerida e evolui de
uma forma caotica (Sindrome das multiplas Intranets)
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Usabilidade como foco no
Retorno de Investimento (ROI)
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A Usabilidade influencia

= Variaveis directas:

= Aumento:
* Nivel de uso
* Produtividade dos utilizadores

= Reducao:
* Tempo de execucao de tarefas
* Custos de formacao

* Custos de manutencao, documentacao e desenvolvimento
* Trabalho de Re-desenvolvimento e Pos-lancamento
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A Usabilidade influencia

= Variaveis indirectas:

= Aumento:

* Qualidade da imagem interna da organizacao

* Eficacia Colaboracotes internas

* Optimizacao dos fluxos de publicacao de conteudos

e Satisfacéo dos utilizadores

* “Melhores DecisOes” e “Decisoes Informadas”

* Quantidade e qualidade de colaboracodes inter/intra equipas.

* optimizar e dinamizar o uso das ferramentas e aplicacoes de
apoio ao negocio

* aumentar o nivel de uso, busca e partilha de conhecimento
dentro da organizacéao



seminario

tornar a tecnologia mais facil de usar

Alguns numeros

= No departamento de Contabilidade e Financas da Defesa dos EUA:

* sendo bons contabilistas, recolheram medidas extensivas do impacto final do
redesign da sua Intranet, calcularam um total de poupanca de 200 anos
homem. (Nielsen, 2004)

» Areas especificas tiveram melhorias impressionantes em métricas de
usabilidade, incluindo a pagina de Recursos Humanos, que obteve uma melhoria
de produtividade de 300% apds o redesign. (Nielsen, 2004)

= Na Mayo Clinic EUA:

* 0 motor de busca teve um aumento de 700% de utilizacdo apos ser inserido
melhores sumarios na pagina de resultados de busca. (Nielsen, 2003)

= E comum um aumento entre 100% e 200% em Intranets, devido a
melhorias em Usabilidade. (Nielsen, 2004)



tornar a tecnologia mais facil de usar

O que fazer para melhorar as
Intranets das organizacoes
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Alguns aspectos de uma Intranet com
Usabilidade satisfatoria

= Unificada

= Bem estruturada

= Para suporte rapido e eficiente

= Navegacao e design consistentes
» |nterface escalavel e flexivel

= Facil de manter e gerir
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Especificidades

= Explicar as chefias o porqué da importancia da Usabilidade

= Demonstrar com factos claros que os maiores problemas nao sao
de ordem tecnologica

= Demonstrar gue os problemas nao estao apenas no interface da
Intranet, e nao podem ser resolvidos apenas com intervengoes
singulares e esporadicas a nivel da Usabilidade

= Gerir e criar expectativas realistas, tendo em conta todas as
variaveis e problemas politicos de uma organizacao
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Especificidades

= Demonstrar as vantagens em termos de
negocio quando se resolvem 0s principais
problemas de uma Intranet, recorrendo a
analises de ROI

= Faseamento do projecto efectivo,
permitindo um controlo de custos eficiente
e uma avaliacao de resultados
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Enfrentar um problema de cada vez

* |[mportante fasear a intervencao, tanto em
Usabilidade como na concepcao do
Design/Redesign da Intranet em si
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4 fases tipicas de uma intervencao
completa ao nivel de uma Intranet

= Analise Estrategica — para definir claramente para onde a
organizacao quer que a Intranet evolua.

= Analise Actividade — O qué e como interagem os utilizadores com a
Intranet, e outras fontes de informacao. As suas tarefas, como as
executam, o seu ambiente de trabalho, etc

= Definicao de conceito — Integrar todas as analises, variaveis de
negocio e estratégia da Intranet no conceito futuro

= EXxecugao técnica e manutencao/evolugao — Acompanhar a
execucao tecnica e manutencao/evolucao tendo em conta o
conceito definido e uma perspectiva centrada no utilizador
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Analise Estrategica:

= Workshops com diferentes grupos e departamentos da
organizacao bem como as chefias em geral.

= Os objectivos sao:

e Adquirir uma linguagem comum nos aspectos da Intranet para
gue durante o projecto se possam aplicar mais facilmente
metodologias participativas

* Buy-in das chefias de topo para que as varias fases do projecto
nao sejam comprometidas

* Ter uma visao estrategica clara em que todos se possam rever
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Analise Actividade:

= Maioria dos departamentos devem ser analisados
recorrendo a entrevistas e observacoes in loco dos
colaboradores da organizacao

= A analise deve ser centrada na interaccao com a
Intranet, obviamente ndo esquecendo todas as outras
fontes e necessidades de informacao

= EXxecucao de guestionarios online, sinteticos e
direccionados a questdoes mais quantitativas podem
Igualmente ter um papel importante nesta fase
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Definicao de Conceito:

= Executar uma nova revisao da definicao estrategica com as chefias
de topo, tendo em conta os resultados das analises efectuadas

= Executar a definicao de conceito de uma forma participativa com os
diversos power groups e departamentos da organizagao, para que
exista 0 maximo de consenso e que a maioria das variaveis
Importantes seja tida em conta

= Testar o conceito durante as varias fases da sua concepgao com
grupos de utilizadores das diferentes areas da organizacao

= Criar Guidelines e Normas que anexas ao conceito ajudem nas
fases posteriores de execucao e evolucao/manutencao da Intranet
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Execucao tecnica e manutencao

= E muitas vezes nesta fase que nos deparamos com
limitacOes técnicas e funcionais inesperadas e que muito
do conceito vai por agua abaixo

= E necessario um acompanhamento efectivo, tendo em
conta as variaveis do utilizador, para que se possa
executar 0S compromissos necessarios a execucao da
Intranet

= Na evolucao/manutencao este acompanhamento nao
pode igualmente ser descurado, correndo-se o perigo de
dentro de alguns anos se voltar a ter uma Intranet
Inconsistente, cadtica e com ma usabilidade
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Conclusoes

= Alguns factores de sucesso:

* Metodologias centradas no utilizador
* Abordagem multidisciplinar na concepcao de Intranets
* Explicacao clara das possibilidades de ROI

* Faseamento dos projectos para melhor controlo de custos e analise de
resultados

* Abordagem participativa, para que problemas de lutas politicas
iInerentes a organizacao possam ser minimizados e maior numero de
variaveis possa ser tido em conta
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Obrigado

Ricardo Carvalho 20/10/2004



	Benefícios da Usabilidade em IntranetsRicardo Carvalhorcarvalho@crosswinds.net
	Intranet como auxiliar da produtividade nas organizações
	O que é uma Intranet então?
	O que é uma Intranet então?
	Ingredientes de uma Intranet
	Ingredientes de uma Intranet
	Ingredientes de uma Intranet
	Ingredientes de uma Intranet
	Ingredientes de uma Intranet
	Âmbitos de uma Intranet
	Âmbitos de uma Intranet
	Âmbitos de uma Intranet
	Âmbitos de uma Intranet
	Âmbitos de uma Intranet
	Benefícios de uma Intranet
	Diferenças principais entre Internet / Intranet / Extranet
	Diferenças principais entre Internet / Intranet / Extranet
	Principais problemas na actualidade
	Principais problemas na actualidade
	Principais problemas na actualidade
	Usabilidade como foco no Retorno de Investimento (ROI)
	A Usabilidade influencia
	A Usabilidade influencia
	Alguns números
	O que fazer para melhorar as Intranets das organizações
	Alguns aspectos de uma Intranet com Usabilidade satisfatória
	Especificidades
	Especificidades
	Enfrentar um problema de cada vez
	4 fases típicas de uma intervenção completa ao nível de uma Intranet
	Análise Estratégica:
	Análise Actividade:
	Definição de Conceito:
	Execução técnica e manutenção
	Conclusões
	

