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Contexto

= A Web na AP: a oportunidade de abrir um
com os cidadaos, possibilitando o
acesso a um vasto conjunto de

= Mas o
tem importancia adicional.

= A presenca da Administracao Publica na Internet ainda
apresenta alguma falhas e lacunas, quer nos conteudos
fornecidos, quer nos servicos disponibilizados.
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Contexto

variaveis a ter em conta
na construcao de websites

= Varios governos mostram interesse e publicam
exemplos e indicam a seguir
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Contexto

= Governo norte-americano:
para divulgar as

melhores praticas usahilit%@

=  Governo canadiano:

Standards implementados em
todos os sites da AP até
31/12/2002
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Portugal

= Sobre a UMIC (Unidade de Missé&o Inovacao e Conhecimento):

Entidade responsavel pela

, Sob a tutela do
Ministro de Estado e da Presidéncia. O Ministério das Financas e da
Administracédo Publica participa na definicdo dos dominios
prioritarios de actuacdo da UMIC, bem como no acompanhamento
da sua execucao.
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Portugal

= UMIC - Projectos Emblematicos:

b-on - Biblioteca do Conhecimento
Online; e-U - Campus Virtuais; Rede de Banda Larga nas Escolas e
Universidades; Redes Comunitarias de Banda Larga; Cidades e
Regides Digitais

Portal do Cidadao; Programa Nacional de
Compras Electronicas; Racionalizacao das Comunicacoes;
Software Aberto
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= Usabilidade - projectos actuais:

1° Relatério — Fevereiro de 2002
2° Relatério — Dezembro de 2003
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1. Relatorios de Avaliacado Externa de Web Sites dos
Organismos da Administracao Directa e Indirecta do Estado

Principais Objectivos:

: Aferir da da presenca na Internet dos
Organismos da Administracéo Publica;

sobre a sua presenca na Internet

- Produzir tendentes ao af.
avaliadas, bem como a
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1. Relatorios de Avaliacado Externa de Web Sites dos
Organismos da Administracao Directa e Indirecta do Estado

Critérios de Avaliacao:

(subdivisao em indicadores especificos)
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1. Relatorios de Avaliacao Externa de Web Sites dos Organismos da
Administracao Directa e Indirecta do Estado

12 Edic&o 2002 — Principais Resultados:

. 494 Organismos activos -

, sendo este o nivel mais elementar a cumprir.

, devendo o critério de Actualizacdo dos Conteudos ser também alvo de
alguma especial atencao.
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1. Relatorios de Avaliacao Externa de Web Sites dos Organismos da
Administracao Directa e Indirecta do Estado

22 Edicao 2003 — Principais Resultados:

. 476 Organismos activos -
. Organismos com classificagcao e A percentagem de web
sites com
0 que ainda assim corresponde a uma comparando com o0s

resultados na avaliacéo de
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2. Guiade Boas Praticas na Construcao de Web Sites da

Administracao Directa e Indirecta do Estado
Versao 3 Fevereiro 2003 - Departamento de Sistemas de Informacéo da
Universidade do Minho

da avaliacao dos sites
L Websites como

| Websites ndo devem ver a sua estrutura, conteudos e
funcionalidades apenas orientados por necessidades estruturais e
internas do organismo, mas estar

gue estes dao ao cidadao, numa
abordagem de
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3. Boas praticas nos
sites UMIC.:

CIDADAO
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A arquitectura de conteudos e a taxionomia do Portal do Cidadéo

DESAFIOS:
. Construir
: Tornar a e facilitar o
e entidades
- Fazer do Portal do Cidadao uma
. Acrescentar

comparativamente ao projecto anterior

0 de acordo com o0s possiveis
e nao por “silos organizacionais”
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Jesse James Garrett
ijig@jjg.net
30 March 2000

The Elements of User Experience

A basic duality: The Web was originally conceived as a hypertextual information space;

but the development of increasingly sophisticated front- and back-end technologies has
fostered its use as a remote software interface. This dual nature has led to much confusion,
as user experience practitioners have attempted to adapt their terminology to cases beyond
the scope of its original application. The goal of this document is to define some of these
terms within their appropriate contexts, and to clarify the underlying relationships among
these various elements,

=== Web as software interface c"""‘i‘“'““ ===  Web as hypertext system
i : Visual Design: visual treatment of text,
Visual Design: graphic treatment of interface o & : =
elements (the "look” in "look-and-fee|"} ﬁ/yﬁ/ W EFEpIE pags.slemanis and nauigationet
components
Interface Design: as in traditional HCI: Mavigation Design: design of interface
design of interface elements to facilitate elements to facilitate the user's movermnent
user interaction with functionality through the information architecture
Information Design: in the Tuftean sense: Information Design: in the Tuftean sensa:
designing the presentation of information designing the presentation of information
to facilitate understanding to facilitate understanding
;r::mi:m z:swignt:}(::z?!li:;:in;ﬂasks ﬁ-’ﬁ’ﬂr //?MJZ}J g Information Architecture: structural design
dEHhing hoW He sk mismcts ottty Ly e = qftth_ter |nfarmat|u:;n span:t:: ttu facilitate
site functionality intuitive access to conten
Functional Specifications: "feature set": : Content Requirements: definition of
detailed descriptions of functionality the site /%f W‘ﬁ” content elements required in the site
must include in order to meet user needs S Lrar ey in order to meet user needs
‘User Needs: externally derived goals i S S N User Needs: externally derived goals
for the site; identified through user research, for the site; identified through user research,
ethno/techno/psychographics, ete. / é_@’,d/&,ﬂjj‘ ethno/techno/psychographics, ete.
Slle Ob]ecthres business, creative, or other 7 T . Site Objectives: business, creative, or other
gy 2oals for the site / SiE .{Zjﬁ:*/?ﬁfzﬁ' internally derived goa
task-oriented Abstract Conception information-oriented

15 picture is incomplete: The mode| outlined here does not account for secondary considerations {such as those arising during technical or content develogmer
that may influence decisions during user experience development. Also, this model does not describe a development process, nor does it define roles within a
user experience development team. Rather, it seeks to define the key considerations that go into the development of user experience on the Web today.

@ 2000 Jassa James Garrell hittpfwaw. | jg.nalial
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A arquitectura de conteudos e a taxionomia do Portal do Cidadéo

= Definicao da taxionomia para o Portal —

1. Facilidade de utilizacao

2. Organizacao de conteudos por audiéncias-tipo e por
situacoes de vida

3. Reduzir o numero de “clicks” necessarios
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A arquitectura de conteudos e a taxionomia do Portal do Cidadéo

Cidadaos

Lol

Situagoes de Vida
» plazcimerto & Adopcdo
» Maternidade e Paternidade

»  Primeiros Anos

5 - 1 ¥
O Portal do Cidad&o reserva-lhe um conjunto de Estudar
zervicos poblicos e informacio gue tormam a sua vids ¥ Maioridade » Casamento
maiz simples, devalvendo-lhe um activo cada vez mais
precioso - o tempa. -

) . Areas de Interesse
» Ir para a pagina de Cidadaos
» Ambiente, Ordenamento do » Documentos Pe

» Wer informagdes relacionadss

Em Nascimento e Adopgio pode encontrar...

+  Escolher o Mome
*  Regiztar o Bebé

b Adoptar uma Crianca

» o Cuidados de Sadde & Wacinagio

Pode realizar estes servigos...

Processo de Adopgio

Dizponibiliza informacdo sobre Adopem
candickatura .

O Pedido de Certidio de Hascimento

0 pedido de certiddo de nascimento & um pedido de o
zer efectuado e obtido em qualguer Conservataria des

Il Atribuicio de Hacionalidade Portuguesa
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A arquitectura de conteudos e a taxionomia do Portal do Cidadéo

Cidadaos Cidadéos

» o Stuaghes de Vida > Stuagdes de Yida
»  Mascimento e

AdopcEo » Areas de Interesse

» Ambiente,

»  E=zcalher o Mome

Registar o Behé
Adoptar uma
Crianca

Cuidados de Sadde
£ Wacinagao
Apoios e
Incertivos
Legislacan &
Regulsmentsg&o

Indicadores e
Estatisticas

Maternidacde &
Paternidace

Pritmeiros Anos
Estudar
ziariciade

“igjar

Encontrar Emprego
Doenca & Acidentes
fudar de Caza
Casamento
Divdrcio

Refarma
Falecimento

Crdenamento do
Territdrio e hundo
Rural

Apoio a0 Consumidor

Cetiddes, Licengas,

Registos e Afinz
Documertos
Relativos a
Actividades da
Cultura

Documentos
Relativos &
Actividades de
Recreio

Documentos
Relativos a
Actividades
Profizsionais

Documentos
Relstivos
Propriedade de
Bens

Documentos
Relativos a Vida
Pessoal
Legislagdo e
Regulamertacio
Ciéncia, Tecnologia &

ImeeamEm
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PWidadéo

Cidadaos

Temas

Certidfies, Registos e Licengas,

Documentos Pessoais,

Educagio e Juvertude, Emprego e

Formag&o, Impostos, Saide, ...
Maiz Temaz

Eventos

Cazamento, Desemprego, Doenga,
Refortna, Ertrada na
Universicade, ...

Mais Eventos...

Empresas

Temas

Certiddes, Registos & Licengas,

Economia, Empreso & Formagéo,

Impostos, Seguranga Social, ..
Maiz Temas

Eventos
Criar um MNegdcio, Expandir o
Megdcio, Gerir o Megdcia, ...

Maiz Evertos...

Comunidades

Temas

ONG, Donativos, Assuntos

Socisiz, Imigrartes, Emigrantes, ..
Mais Temas

in English

» Login
» Rediste-z& no Portal

Pesquisar por:

@
Pesquisa Avangada E

> Presenga Oniine do
Estado

> Servigos Oniine

A partir de Janeiro de 2004, o Portal
do Cidadéo disponibiliza um novo
servico gue permitivd efectuar o
pagaments do Imposto de Circulagéo
através da Internet.

[ Cligus pars mais informacdes

e, N

N Tt
ConhegalPortugalfs
venh_a‘w‘aja_r,cuﬁn_uécu

N, -

> Orgéns de Soberania
Portal de Portugal E

Espago Publico

Ajudta Onling »

Entrega da declaragio de IRS até 15 de Abril

Mg pessoas singulares devem procecer | apresentacio da
declaragio de RS até 15 de Abril.

O Cligue pars mais infor mages

Conheca os
funclaclores
do portal

Pagina Principal

808 20 00 00

Add

portal para si.

English Yersion

Login >>  Reglste-se no portal >>

[ seivicos Online |

B F\'.\‘

A partir de 1 de Janeiro
de 2003 & obrigatéria

& entrega da declaragie
de |VA via Intarnat

Cidaddos = Comunidades

Destaques

de Setembro

Segunda-feira,

Cidaddos

Tema: Educacio

(¥ i a0 Ensino

Os resultados das candidaturas ao Ensino Superior j&
estdo disponiveis.
Caso tenha concorride, pode consultar aqui o sau processo.

Mais Informagdes =>

Se mudeu de morada
pade alterar os seus
dados anline do

seu Bl, Cartéo de
Contribuinte e outras

Cidaddos _ Tema: Seguranca, Proteccéo e Policiamento

Incéndios em Portugal
Mo sentido de& minimizar os efeitos dos incéndios em Portugal
foram criadas medidas de apoio as

Alterar Morada >>

Mais Informagées >>

Cidad#os | Empresas | Camunidades | Servigas Online | Espaga Publica | Presenga Online do Estado |
Grgfios de Soberania | Portal de Portugal | Noticias | Contactos | FAQ's | Sugestties | Mapa da Site |

Sobre o Portal
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i VOU TRATAR DAS MUDANCAS

PORTALDO i B : | SAIBA COMO TRATAR DA ALTERAGAD DA MORADA

Inicio Cidaddos Empresas Simuladores Ajuda Participantes

GIO bal Fesquizar por:
Cidadaos Empresas [~

Pesquisa avangada >>

a E-; g L’“ i Servigos disponiveis SeC un d aria
e L

B Prestadores de servigos

O Portal do Cidadao reserva-lhe um conjunto de O conjurto de informagdes e servigos pablicos que agul
zervipos plblicos & informacio gue tornam a sus vida ze spreserts permite &5 Empresaz focarem-ze no Moticias do Portal
CO ntextu al maiz simples, devolvendo-lhe um activo cada vez mais ezgencial - 0 seu negdcio.

precioso - o tempa.

VAI MUDAR

> Ir para a pagina de Cidaddos > Ir para a pigina de Empresas
DE CASA?

Noticias do Portal 0Os servigos mais procurados

| prorrogade prazo para > Erfregs da Declaragio de RS

identificagio dos predios > Consuta dos Cadernos de Recenseamento Eleftoral | PECA AS SUAS

-+ com o respectivo HIF ¥ g CERTIDOES
‘ > Afteragdo de Morada f L~ ONLINE
g; Até 30 de Setembro, os > Pedido para Registo de Marcas e Patentes ]
I < c\:ontlnbuul'lt.es Eodern [REEEEE > Pedido de Certiddo de Casamenta
a idertificagio  dos  seus
prédios com 0 respectivo LINHA DE
ndmero de identificacio fizcal. APOIO

¥ Zaiba mais

Acesso rapido
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VAMOS SER PAIS

SAIBA COMO APRENDER COM 05 MAIS PEQUENOS

o Cidadaoz FEmpresas Simuladorez  Ajuda

Fesquizar por :

Global Cidadaos Breadcrumb =

Pesquisa avangada >>

Servigos em destaque

- AE T P . Servigos disponiveis
onsuta a daze de Dados e EIMas 02 FOrmacan 4 H
(ete Léguas) Secundaria

Prestadores de servigos

Entrecs da Declaragéo de RS

Simuladaor de Pensdes )
Moticias do Portal

O Portal do Cidaddo reserva-he um conjunto de Consults dos Cadernos de Recenseamento Eleitoral

servigos plkiicos & informago que tomam & sua vide I 5 podticipar um Sinistra Automavel ao Fundo de Garantis] [EEREES

maiz simples, devolvendo-lhe um activo cada vez mais Automivel é oy

precinsn - o tempo. ~ . SAIBA COMO

28 ALTERAR A
Acesso rapido T (. sua moraoa
| situagbes de vi

> Mascimerto e Adopgio > Wigjar » Divércio

* Maternidade e Paternidade *  Encortrar Emprego * Reforma PECA AS SUAS

¥ Primeiros &Anos » Doenga e Acidertes »  Falecimento & s CERTIDOES

ONLINE
> Estudar » Mudar de Caza

aioridace ¥ Cazamento

Acesso transversal

Areas de Interesse

LINHA DE
Poupanga  Investimenta 3 APOIO

Amhignte, Crdenamento do *  Documentos Pessoais
Territdrio & Mundo Rural

w

Educagéo e Formagio Protecgéo Social

Apoio a0 Consumidor

w

Emprego & Actividade Profissional > Reabitagéo e Pessoas com
Deficiéncia

Certiddes, Licengas, Registos & o P
afins Hahitagao

Impostos, Diretos Aduaneiros e Sl ORMITEED

Cortribuigies Sociais

Cigncia, Tecnologia & Inovagan

Seguranga e Protecgdo

Comunidades Estrangeiras

w

=T G WHRRELS > Tranzportes, Veiculos e Infra-
Participagga e Cidadania estruturas

| n fo rm ag 5.0 p or ér eas > Cultura e Comunicago Social * Turismo, Desporto & Lazer

Comunidades Portuguesas

w
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A arquitectura de conteudos e a taxionomia do Portal do Cidadéo

www.portaldocidadao.pt

= 700 servicos disponiveis

= Presenca de 120
entidades publicas e
privadas

= Futuro: Mais servicos
transaccionais integrados

Cidadfios

H situagbes de Vida
» Mascimento & Sdopeén
+ Maternidace e Paternidace
* Primeiros Anos
» Esludar
» Maioridade
* Wiajar
+ Encontrar Emprego
» Doenga 8 Acidentes
» Mudar de Casa
» Cazamento
+ Divéreio
» Reforma
» Falecimento

B Areas de Interesse
> Ambiente, Ordenamento do Territdrio e Muncdo Rural
* Apoio a0 Consumidar
» Certiddes, Licengas, Redistos e Afins
» Cigncia, Tecnologia & Inovagio
» Comunidaces Estrangeiras
» Comunidaces Portuguesas
» Cuttura e Comunicagio Social
» Documentos Pessoais
» Educagéo e Formagio
» Emprego e Actividade Profissional
» Habitagéo
» Impostos, Direttos Aduaneiros e Contribuigdies Sociais
» Justiga & Tribunais
» Participagéo & Cidadanis
* Poupanca & Investimento
» Proteciéo Social
> Reabiltagéo e Pessoas com Deficiéncis
> Salde & Mutrigio
* Seguranie & Proteccin
+ Transportes, Yeiculos & Infra-estruduras
» Turismo, Desporto e Lazer

> Servigos disponiveis
* Simuladores

Servigos disponiveis
Empresas
Eer iagio da Empresa Prestadores de servigos
» Constituigén da Empresa
* Plano de Megdcios Maticias o Fortsl
> Recrutamerto e Formacdo de Pessoal

> Apoios e Incentivos » * SAIBA COMO

ALTERAR A
SUA MORADA

> Legislagéo e Regulamentagéo
* Indicadores & Estatisticas
= vida da Empresa
* Actividades Econdmicas & Regulagio
= Amhiente & Recursos

> Aferaglies Sociais PECA AS SUAS
a » CERTIDOES
®> Certiddes, Licengas, Registos e Afins ¢ > ONLINE

* Comunicagdes e Sistemas de Informacéo

* Impostos, Direitos Aduaneiros e Cortribuiciies Sociais
> InovagAo, Investigagéo e Desenvolvimento

* Investimento & Financiamento

: LINHA DE
+ Juridico & Contenciasa APOIO

* Quislicade e Certificaco

» Recursos Humanos e Formagéo
> SEHUrOS
» Transacgfies Comercisis & Financeiras
* Tranzportes
=] Suspensio e Cessagio
» Extingdo de Empresas
> Cessagho de Actividade
> Suspensdo de Actividade
* Faléncia

* Legislagdo & Regulamentacio
> Indicadores e Estatisticas


http://www.portaldocidadao.pt/
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Projectos a desenvolver: usabilidade.gov.pt

= OBJECTIVO:
Fornecer
., de modo atorna-los
facilmente utilizaveis, acessiveis e relevantes.

= Divulgacao das

= E um site que fornece recursos e liga¢cbes para gestores e
responsaveis pela area na AP, webdesigners, gestores de
conteudos, programadores, consultores, etc.
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Projectos a desenvolver: usabilidade.gov.pt

Conteudos a disponibilizar:

_ para a construcao de sites usaveis e acessiveis (em
ligacao com o Programa ACESSO)

= Divulgacao das

= Relatorios de avaliacao dos sites da AP

= Linkse — Nacionais e Internacionais
= Eventos

= EXxperiéncias
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Linidade de
Missdo Inovacio

e Conhecimento
Presidémcin do Cansefho oe Ainisinos

Pedro Tavares
pltavares@umic.pcm.gov.pt



	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA Pedro Tavares20/10/2004
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAContexto
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAContexto
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAContexto
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAPortugal
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAPortugal
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAA arquitectura de conteúdos e a taxionomia do Portal do Cidadão
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAProjectos a desenvolver: usabilidade.gov.pt
	USABILIDADE NOS SITES DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICAProjectos a desenvolver: usabilidade.gov.pt

