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A Importancia da usabilidade

Dois exemplos:

EleicOes nos USA

Intranet corporativa de um empresa
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A Importancia da usabilidade
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A Importancia da usabilidade

Pessoas mais velhas tém mais dificuldades

O modelo mental dos utilizadores nao é o
mesmo do programador

Porqué ?

Um estudo mostrou que 20% dos participantes que tentaram

votar no segundo candidato na coluna da esquerda - Al Gore
enganaram-se e votaram no Pat Buchanan
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A Importancia da usabilidade

Intranet corporativa de uma empresa

Alteracao dos procedimentos para “picar o ponto”
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A Importancia da usabilidade

Intranet corporativa de uma empresa

Alteracao dos procedimentos para “picar o ponto”

tradicional

Introduz um
codigo

Passa o
: cartao
Sistema
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A Importancia da usabilidade

Intranet corporativa de uma empresa

Alteracao dos procedimentos para “picar o ponto”
Problemas

eAuséncia de computadores para todos
password 4 _
eNem todos tém login e password

Novos codigos de justificacao

Introduz um eDificuldades em utilizar a intranet
codigo




seminario

m tornar a tecnologia mais facil de usar

A Importancia da usabilidade
Intranet coorporativa de uma empresa

Alteracao dos procedimentos para picar o ponto

Custos directos

Entrada e introducéo do codigo:

Login
password + 2 min por trabalhador
Intranet

500 trabalhadores: 350 horas / més

Mais de 10 000 euros / més
Introduz um
codigo Custos indirectos

Motivacao dos trabalhadores
Satisfacéao no trabalho
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Cconceltos

O gque € a Usabilidade ?
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Conceitos
Definicao centrada nos atributos do produto

Facil
aprendizagem

Facil
memorizagao

Utilizagao
USABILIDADE eficaz

\{ : o
Reducéo dos Satistacao
erros subjectiva

Nielsen (1993)
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Concelitos
Definicao centrada nos atributos do produto

Preocupa-se principalmente com os interfaces
graficos e navegacao

Arquitectura Estudos
da informacéo detalhados

Definigao do Implementacéo 3

conceito

Problemas:

- normalmente néo envolve utilizadores. Usabilidade
- dificuldades em fazer modificacoes.
- ndo avalia a qualidade da informacao.

Atributos do
produto
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Cconceltos

Definicao centrada no utilizador

Envolve os potenciais utilizadores em todo o
processo de desenvolvimento

Definicao do Arquitectura Estudos :

Usabilidade
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Cconceltos

Definicao centrada no utilizador

eCaracteristicas do utilizador, suas expectativas e motivacoes.
Objectivos dos utilizadores.
eContextos de utilizacéo.

Definicdo do Arquitectura Estudos

conceito da informacéo detalhados Implementacao L 2

Usabilidade
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Cconceltos

Definicao centrada no utilizador

eModelo mental dos utilizadores
eAvaliacao de rascunhos

Definicdo do Arquitectura Estudos

conceito da informagéo detalhados Implementacao L 2

Usabilidade
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Cconceltos

Definicao centrada no utilizador

eAvaliacéo dos primeiros prototipos funcionais limitados

Definicdo do Arquitectura Estudos

conceito da informagéo detalhados Implementacao L 2

L 3 L
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Cconceltos

Definicao centrada no utilizador

eAvaliacéo dos primeiros prototipos funcionais

Definicdo do Arquitectura Estudos

conceito da informagao detalhados Implementacdo o2

L 3 L $
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Cconceltos

Definicao centrada no utilizador

eAvaliacao final

Arquitectura Estudos
da informacéo detalhados

$ 3 $

Definicao do
conceito

Implementacéo '3

$

Usabilidade
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Cconceltos

Usabilidade
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Cconceltos

Usabilidade

Promover a melhoria da interaccao do utilizador
com os elementos de um sistema
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Cconceltos

Usabilidade

Promover a melhoria da interaccao do utilizador
com o0s elementos de um sistema, de modo a se
alcancar niveis elevados de seguranca e bem
estar do utilizador
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Cconceltos

Usabilidade

Promover a melhoria da interaccao do utilizador
com os elementos de um sistema, de modo a
promover niveis elevados de seguranca e bem
estar do utilizador, ao mesmo tempo gque melhora
eficiéncia do sistema em gque este esta inserido
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Formacao em usabilidade em Portugal

Que formacao existe em Portugal
nesta area do conhecimento?
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Formacao em usabilidade em Portugal

Integrada como uma disciplina na formacao
graduada e poés-graduada

e Interaccéo pessoa-computador
e Interaccdo Homem-maquina
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Formacao em usabilidade em Portugal

A nivel de formacéo pos-graduada

“Ergonomia no Design de Sistemas de Informacao e Comunicacao”
Duracéo: 240 horas

2 d Areas Cientificas
I::'IZEZIE- N
Gradua C ao Ergonom 1a.
Ergonomia
no Design
de
Sistemas de
Informacao - ~ - ~
e Sistemas de Informacao e Comunicacao

Comunicacao


http://www.fmh.utl.pt/ergonomia/formacao/posgraduacao/formacao/posgraduacao/index.php
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Formacao em usabilidade em Portugal

A nivel de formacéo pos-graduada

“Ergonomia no Design de Sistemas de Informacao e Comunicacao”
Duracéo: 240 horas

2 a Areas Cientificas
IE BN Crgonomia:
LZId |:_:| U I; (& - N .
- Introducao a Ergonomia

Erg%ﬂﬂfﬂ"ﬂ - Psicologia Cognitiva

no Lesign . -

i - Fiabilidade Humana

Sistemas de - Design e Comunicacgao Grafica

g Sistemas de Informacéo e Comunicagao

=

Comunicacao


http://www.fmh.utl.pt/ergonomia/formacao/posgraduacao/formacao/posgraduacao/index.php
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Formacao em usabilidade em Portugal

A nivel de formacéo pos-graduada

“Ergonomia no Design de Sistemas de Informacao e Comunicacao”
Duracéo: 240 horas

2 a Areas Cientificas
IE}r Z-::i vacgdao Srgongpia:
- Introducéo a Ergonomia
Eﬂfgc&lﬂm - Psicologia Cognitiva
f— - Fiabilidade Humana

Sistermnas de - Design e Comunicagéo Gréafica

’”f“m;”'*““ Sistemas de Informacdo e Comunicacao
Comunicagao - Acessibilidade de Sistemas de Informacao e Comunicacao

- Usabilidade de Sistemas de Informacao e Comunicacao
- Producao de Sistemas de Informacao e Comunicacéao
- Arquitectura de Sistemas de Informacéo e Comunicacgao


http://www.fmh.utl.pt/ergonomia/formacao/posgraduacao/formacao/posgraduacao/index.php
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Conclusoes

A usabilidade é uma mais valia para as organizacoes

A usabilidade deve estar sempre presente ao londo
do processo de desenvolvimento de um produto

Justifica-se a necessidade de um profissional que
trabalha apenas em usabilidade
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Oquee?

Francisco Rebelo
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