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O Estudo

Porqué Portais?
= S0 os sites mais visitados e mais bem capacitados em
termos econdmicos e de recursos tecnicos/humanos.

Definicao de Portal

= Site com motor de busca e directorio associados

= Oferece de servicos de e-mail/acesso a Internet

= Possul canais tematicos informativos/comunitarios
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Como foram avaliados

= Avaliacao da Pagina Principal
(10 critérios aplicaveis, segundo Jakob Nielsen)

= Avaliacao Heuristica

(16 regras resultantes da experiéncia de Jakob Nielsen, Bruce
Tognazzini, Mark Pearrow, Jared Spool e Steve Krug)

= Testes com Utilizadores
(3 tarefas, 5 utilizadores representativos)

» Avaliacao de Quantidade de Dados
(modem e banda larga; documentos, imagens, css, javascript)
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Portais Critérios de avaliacédo da pagina principal
Nacionais

A B C D = F G H J K
AEIOU ) @) O o o o [ O [ @) O O/0
Clix o O O L o O o [ [ o O o
IOL [ O O o o o @) @) [ o O O/0
Oninet ) o @) o @) @) ) o ) ) o o
Sapo o O O [ ) O o ) [ o o o/e®
Terravista o O O L [ O [ [ o O O o
Yahoo [ [ [ [ o O o [ [ [ [ [
Legenda: O Mau | © Médio | @ Bom
A - Cores de fundo G - Paginas introdutorias
B - Caracteristicas do texto e das hiperligacdes H - Animacdes e publicidade
C - Texto escalavel | - MUsica e sons automaticos
D - Largura, elasticidade e extensao das paginas J - Rodapé
E - Caixa de pesquisa K - Politicas de privacidade

F - Caixas de entrada para utilizadores registados
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Avaliacao da Pagina Prmmpal
Alguns Problemas — .

lads|

. ..
L - - Pesquisar port g

Go S[L electrodomésti -y

& em: L * g

o

Google il I PESoLiSmR
psmmrmmf E
jndial (<Maconal () Imagens () LUsta Telefdénica  Adicionar Site] ﬁ —
L A

- - . - - Oninet: caixa de pesquisa perdida
Clix: botao de pesquisa nao convencional na pagina e pequena demais

e que nao aparenta ser “clicavel”

RADAR | | Terravista: caixa i Y e —¥ =
R bruncfig | de entrada para
ZEMHA 7 uunau-a-! utilizadores ﬂ.“.ﬂ..ﬂ!ﬂﬂﬂq
rouo negieTo Liean registados AEIOU: qual a caixa de nome de
muito estreita utilizador e a de palavra-passe?
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Avaliacao Heuristica

Portais Critérios de avaliacdo heuristica do portal na sua totalidade

Nacionais

AN B C D E F G H I J K L M N O P
AEIOU @ O O @€ 0 O O O e e O O e e O O ole
Clix ® @€ 0 0 O o O O O O o e o o o O o
IOL ® ¢ ¢ ¢ 0 O O O O O e e e O o O ole
Oninet ® O @€ 0 O O O O e e e e O O o O o/e
Sapo ®@ O O e ¢ O e O e o o o o O O o o
Terravista @ O O @€ O O O O O O e e e o O o o/e
Yahoo ® 6 ¢ O o o o o o o o o o o o o o
Legenda: O Mau | © Médio | @ Bom

A - Visibilidade do estado do sistema | - Ajuda ao reconh., diagnostico e correcgéo de erros

B - Relacédo entre o sistema e o mundo real J - Ajuda e documentacao

C - Controlo e Liberdade do utilizador K - Particdo de pedacos de informacéao

D - Consisténcia e standards L - Escrita em piramide invertida

E - Prevencao de erros M - Prioridade a informacéo importante

F - Reconhecimento e ndo lembranca N - Evitar o uso de caracteristicas gratuitas

G - Flexibilidade e eficiéncia de uso O - Paginas Sondaveis

H - Estética e design minimalistas P - Baixos tempos de resposta e download
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Avaliacao Heuristica
Alguns Problemas

¢ # ext Lishon = Liga Campedes: UEFA anali
- me Morais Sarmento
. z . , . defende limites a
OniNet: E preciso ser rapido independéncia da RTP

Foto: Lusa

0 caso Marcelo Rebelo de Sousa trouxe para a praga

para “apanhar” as noticias
publica o debate sobre as relagies entre o poder politico

dO dla que correm no ecra e 0s meios de comunicagdo sodal. Durante o primeiro
HYT1 o - 9 £ coldquio da Radio e Televisdo de Portugal, que decorreu

C I IX: DISC I al me r e u ma na terga-feira em Lisboa, o ministro da Presidénda, Muno

Marais Sarmento, veio defender a ideia de que deve ser o

deSig nagao pOUCO comum Governo a definir 0 modelo de programacio da RTP.

- B e
para o eqqul_ente~ a Potrador de zerico pibhoo, eae mum somento
Regras de Utilizac&o n50 s minguém responsavels dsse Morss
Sarmento.

0O ministro respondia assim ao deputado sodalista e ex-
secretdrio de Estado da Comunicacio Sodal, Alberto

odos o diredtos resevados

=]

No Response from Application Web Server AEIOU: Texto cortido e com

There was no response from the application web server for the page vou requested. deStaq ues em Iocals
Please notify the site's webmaster and trv vour request again later. | nap roprlad 0S néo faC| | |ta o)

IOL: erros de servidor frequentes e em inglés vislumbre rapido
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Testes com Utilizadores

Encontrar o site de uma loja:

= Pesquisa Geral
(atraves do motor de busca)

= Pesqguisa em Directorio
(exclusivamente na estrutura hierarquica)

Saber o horario de uma sala de cinema:

= Pesquisa em Canal
(exclusivamente nos canais)
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Testes com Utilizadores
Pesquisa Geral

= Em geral, nédo é
problematica

= A ordem por relevancia 0:20
nem sempre € correcta

= Alguns resultados do
Terravista redireccionam 0:10
para o AEIOU

0:25 4

0:15

0:05

0:00

AEIOU Clix IOL Oninet  Sapo Terravista

Bl Tempo —s— N° Cliques
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Testes com Utilizadores
Pesquisa em Directorio

= QO utilizador insiste quando

esta convencido de que a o iz
Informacao existe 6:00 | 46
= QO utilizador desiste se nao 5:00 {14
encontra a informagéo em 4:00 |
tempo aceitavel 3:00
= AEIOU e Terravista deram 2:00
origem a desisténcias 100

0:00

AEIOU Clix IOL Oninet  Sapo Terravista

Em Tempo —a— N° Cliques
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Testes com Utilizadores
Pesquisa em Directorio: Alguns Problemas

Computadores ao prego da chuva ==

Temos uma vasta gama de equipamento informatico desde computadores, barebone,
notebooks, pdas, medding, tunning, caixas, motherboards, memorias, discog, ratos,
teclades, meniteres, redes, cabos, drives, coolers, cpus, placas graficas, cd-rom, dvd,
cdr, controladores.

[Classificade em: Software Computaderes Centrog Comerciaig Informatica ]

| 5% munoiar | £ omectdaio | [Eimacens | B9 misicascos |

Cae e Comércio ITOI

B ADICIONE A SUA PAGINA B piupa

EM PORTUGUES

Tarravists > Pesquisa > Internet

Enaco Online == A pesquisar em | Portugués [»] " comércio " - 0.06 seqg. de pesquisa

A EMACO & uma empresa criada em 1987, que tem como actividade principal na
importacdo € reprezentacdo exclusiva para Portugal de marcas de elevado prestigio

internacional. 258000 registos em Internet - 1 3 10.
[Classificado em:; Computadores Informética ]

Formula Pc == 16.10.2004. ...
Formula pc! Wenha descobrir o tuning pc, overclecking, watercooling, testes, artigos, URL: http://vww.jc.com.brf

noticias, ndo deixe de visitar a seccdoe downloads ende encontrara tedoes o utilitarios % Home - Camara Americana de Comércio - A miss3o da Cimara Americana de
para o overclocking!

) " ) Comércio é servir seus associados influenciando
[Classificado em: Software Documentacdo Computadores Sistemas | construtivamente politicas publicas no Brasil e nos Estados Unidos ...

URL: http://www.amcham.com.br/

OportunidadesUnicas.com == # Jornal do Commercio - Fundado em 02 de janeiro de 1904 - Manaus, sibado, 16 de
endemos informatica, roupa, quadros, suplementos desportivos, produtos Outubro de 2004 Procurar. ...
emagrecimento, produtes beleza, carros, imoveis, etc, em stock limitado ou mesmo URL: http://wms-jcam.com.br/

exemplar nico, & a 4ptimos precos.
[Classificado em: Galerias de Arte Computadores Informética Moda ]

Terravista: pesquisa no directério da origem a
uma pesquisa no motor de busca; para ir para
AEIOU: lista de 1358 resultados sem a respectiva categoria é necessario clicar na
ordem aparente tab “directoério”

Registos em "Computadores” (1358) [1]

Ir-a

len

|314158|8|7 | sequinte =]
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Testes com Utilizadores

Pesquisa em Canal

»= As informacdes de uso mais

corrente ndo se encontram | " 20
em local destacado 6:00 A 1:

= A pesquisa por filme nem 5:00 F |14
sempre aponta para as salas | «oo §

onde este esta em exibicdo | sw
= No IOL, a informacao parece | 2w

disponivel mas nédo esta o0
= No OniNet o destaque ndo € | g
dadO a0 home dO f||me mas AEIOU Clix oL Oninet  Sapo Terravista

ao nome do artigo sobre este I Tempo —s— N° Cligues
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Testes com Utilizadores
Pesquisa em Canal: Alguns Problemas

AT e A

il Bl

A|B|C|D|E|F|GILIMIN|P|Q|S|T|W

Nome Localidade Palavra chave
|

| I I | k]

OniNet:
= 2 caixas de pesquisa e nenhuma delas funciona

= Nome e Palavra chave? Qual usar para o Cinema e qual para o filme?
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Testes com Utilizadores

Panorama Geral

=  Utilizadores frustrados com
0s tempos de carregamento | oo
e excesso de publicidade 500

= Navegacao nos directorios 200 |
deficiente e com poucas
referéncias cruzadas

= Tarefas frequentes dificeis
de concluir
0:00

= Mecanismos da interface PesquisaGeral  Pesquisaem  Pesquisaem Canal
por vezes confusos Directorio

3:00

2:00

1:00

B AEIOU mClix ®mIOL mOninet M Sapo M Terravista
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Avaliacao de Quantidade de Dados

Tempo de Carregamento

= Deve ser Inferior a 10s | ©

= A média encontrada é
de 32s

= Sapo e Terravista no
bom caminho

= Sapo faz um bom uso
dOS Standards do W3C AEIOU Clix 0L Oninet Sapo  Terravista Yahoo

® Modem m Banda Larga
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Avaliacao de Quantidade de Dados

Dados Transferidos

= Deve ser inferior a 60kb | *®

= A média encontrada é
de 157kb

= Muitas imagens
» Publicidade em excesso
= Animacoes em demasia

= Uso de standards ajuda i ABOU  Clix OL  Oninet  Sapo Terravista Yahoo

m Documento @ Imagens @ CSS m Javascript

100

50
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Conclusao

Principais problemas encontrados:

= Paginas muito pesadas, com demasiadas imagens e com um
excesso de publicidade, e por isso, lentas a carregar,

= Alguns elementos da interface muito pequenos e pouco
Intuitivos;

* Erros frequentes e com falta de indicadores para a sua
solucao;

»= Arquitectura da informacao por vezes complexa e com uma
navegacao deficiente;

= Design pouco escalavel e com problemas de acessibilidade.
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Conclusao

Algumas solucoes:

Elaborar testes de usabilidade frequentemente, tanto nos
periodos de concepcao como de re-design;

Repensar a arquitectura da informacao sempre que se
Introduzem novas seccoes de conteudos;

Fazer uso de standards como forma de optimizar 0s tempos
de carregamento;

Diminuir a quantidade de imagens, animacdes e anuncios.
Assegurar a capacidade de resposta dos servidores.
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